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1. SCOPUL PROCEDURII

Procedura operationala are drept scop:

- stabilirea unui set unitar de reguli pentru definirea obiectivelor si stabilirea
riscurilor asociate acestora, precum si intocmirea si actualizarea Registrului de

riscuri in vederea gestionarii riscurilor din cadrul UTCB,;

- stabilirea responsabilitatilor personalului si conducerii UTCB privind intocmirea i
actualizarea Registrului de riscuri, si facilitarea gestionarii riscurilor intr-un mod
controlat si eficient, pentru atingerea obiectivelor prestabilite (obiective generale

si specifice din UTCB).

2. DOMENIUL DE APLICARE AL PROCEDURII

Procedura se aplica de catre intreg personalul de conducere, care defineste obiectivele
UTCB si obiectivele compartimentelor din cadrul UTCB, precum si de catre persoana
desemnata /persoanele desemnate cu intocmirea si actualizarea registrului de riscuri, n
vederea gestionarii riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor generale si specifice din

cadrul Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti.

3. ABREVIERI UTILIZATE

In cadrul procedurii, se vor utiliza termenii si definitile stabilite in Manualul Sistemului

de Management Integrat, cu abrevierile urmatoare:

O

0O O 0O 0O 0 O 0O o O o0 O O o0 O O o0 O o o o o o o o

UTCB - Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti;

SMI — Sistem de management integrat (calitate-mediu);

MSMI — Manualul Sistemului de Management Integrat al UTCB;
PG — XX — Procedura generalg;

PO — XX — Procedura operationala;

IL — Instructiune de lucru;

DOC — Documentatie;

Ref. — Referinta;

ST — Specificatie tehnica;

F — Fisa de inregistrare;

FSM — Fisa de evidenta a modificarilor si revizuirilor procedurii;
CU — Carta universitatii;

CEIA — Codul eticii si integritatii academice;

ROF — Regulament de organizare si functionare;

CC - Consiliul calitatii;

CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatji

RMC — Responsabili pentru managementul calitatii;

CCPS — Comisie centrala pe programe de studii;

PS — Plan strategic;

PO — Plan operational;

PC — Planul calitatii;

OB - Obiectivele generale ale sistemului de management integrat;
Pr A — Program de audit;

PA — Plan de audit;

COORD - Coordonator;
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O O 0O 00 OO0 OO0 o O o0 O o o O o o o o o o o o o o o o o

O O O O

CA — Consiliul de administratie;

IOSUD - Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat
SD — Scoala Doctorala

CSUD - Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat

CSD - Consiliul Scolii Doctorale

APLR — Anul Pregatitor pentru Limba Romana

CMC - Centrul de Management al Calitatii;

DCMC - Director Centru de Management al Calitatii;

P. Pr. — Propunere de proiect;

CTSA - Consiliul tehnico — stiintific de avizare;

CRI — Centrul de Relatji Internationale;

DGA - Directia General Administrativa

DE — Directia Economica;

DTA — Directia Tehnica si Administrativa;

DRUS - Directia Resurse Umane si Salarizare;

CMCDI — Centrul de Management al Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii.
RNC — Raport de tratare neconformitate;

CATN — Comisia de analiza si tratare a neconformitatji

C.C.1.A. — Facultatea de Constructii Civile, Industriale si Agricole;
F.H. — Facultatea de Hidrotehnica;

C.F.D.P. — Facultatea de Cai Ferate, Drumuri si Poduri;

F.l.I. — Facultatea de Inginerie a Instalatiilor;

F.LM.R.C. — Facultatea de Inginerie Mecanica si Robotica in Constructii;
F.G. — Facultatea de Geodezie;

F.I.L.S. — Facultatea de Inginerie in Limbi Straine;

D.P.P.D. — Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic;
$.D. — Scoala Doctorala;

S.A.P. — Serviciul de Achizitii Publice;

CM — SCMI (UTCB) - Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a dezvoltarii sistemului de control managerial intern la nivelul
Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti;

RCMI — Responsabili pentru control managerial intern;

SCMI — Sistem de control managerial intern;

PCMI — Planul controlului managerial intern;

RNC — Raport de tratare a neconformitatii.

4, DOCUMENTE DE REFERINTA S| CONEXE

Elaborarea Manualului Sistemului de Management Integrat (Editia 6, Revizia 0) si a
procedurilor aferente se bazeaza pe urmatoarele standarde si documente de referinta:

SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

SR EN ISO 9000:2015-Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale si
vocabular;

SR EN ISO 9004 : 2018 Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. indruméari
pentru obtinerea unui succes durabil;

SR EN ISO 19011:2018 Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management;
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e SR EN ISO 10007:2000 — Managementul calitatii. Ghid pentru managementul
configuratiei;

¢ SR IS0 10015:2000 — Managementul calitatii. Linii directoare pentru instruire;

e SR ISO 10006:2005 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
managementul calitatii in proiectare;

e SR ISO 10019:2006 — Linii directoare pentru selectarea consultantilor in sisteme de
management al calitatii si utilizarea serviciilor acestora;

e SR ISO IWA 2:2009 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
aplicarea ISO 9001:2015 in domeniul educatiei;

e SR EN ISO 14001:2015 — Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de
utilizare

e Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr.1175/2006 privind organizarea studiilor universitare de
licenta si aprobarea listei domeniilor si specializarilor din cadrul acestora;

e Ordinul nr. 5146/2019 privind aprobarea aplicarii generalizate a Sistemului european
de credite transferabile;

e Ordonanta Guvernului nr. 57/2002 privind cercetarea stiintifica si dezvoltarea

tehnologica;

Legea 319/2003 privind statutul personalului de cercetare;

Legea 288/2004 privind Organizarea studiilor universitare;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei;

Hotararea Guvernului nr. 681/2011 privind aprobarea Codului studiilor universitare de

doctorat;

e Carta Universitatii si regulamentele interne aferente acesteia (Descopera UTCB
https://utcb.ro/descopera/carta-utcb/ si https://utcb.ro/descopera/regulamente/).

e Ordin nr. 4478/2011 - privind aprobarea standardelor minimale necesare si obligatorii
pentru conferirea titlurilor didactice din Tnvatamantul superior, a gradelor profesionale
de cercetare-dezvoltare si a atestatului de abilitare, pentru domeniile stiintifice
aferente panelurilor pe domenii fundamentale P 1 — Matematica si stiinte ale naturii,
P 2 — Stiinte ingineresti si P 3 - Stiinte biomedicale din cadrul Consiliului National
pentru Atestarea Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor Universitare;

e Hotararea Guvernului nr. 457/2011 - privind aprobarea Metodologiei-cadru de
concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din
invatamantul superior;

e Ordinul nr. 5110/2018 — privind aprobarea standardelor nationale minimale pentru
acordarea titlului de doctor

e Ordinul nr. 5229/2020 — pentru aprobarea metodologiilor referitoare la acordarea
atestatului de abilitare, acordarea titlului de doctor, precum si la solutionarea
sesizarilor cu privire la nerespectarea standardelor de calitate sau de etica
profesionald, inclusiv cu privire la existenta plagiatului, in cadrul unei teze de
doctorat;

Ordinul nr. 4621/2020 — Regulament privind organizarea si functionarea CNATDCU;

e Ordinul nr. 3651/2021 privind aprobarea Metodologiei de evaluare a studiilor
universitare de doctorat si a sistemelor de criterii, standarde si indicatori de
performanta utilizati Tn evaluare;

o Hotararea Guvernului nr. 433/2022 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si
al specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de
invatamant superior pentru anul universitar 2022-2023;

e Ordinul nr. 3102/2022 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind organizarea
admiterii in ciclurile de studii universitare de licenta, de master si de doctorat;
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e Hotararea Guvernului nr. 906/2021 pentru modificarea anexelor nr.1 si 2 la HG
385/2021 privind domeniile si programele de studii universitare de master acreditate
si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2021-2022.

e Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice;

¢ Regulamentul de Organizare si Functionare al UTCB,;

e Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 200 din 26.02.2016 privind
modificarea si completarea Ordinului secretarului general al Guvernului nr. 400/2015
pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitasilor publice;

e Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 201 din 16.04.2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind coordonarea, indrumarea metodologica si
supravegherea stadiului implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern
managerial la entitatile publice.

5. DESCRIEREA PROCESULUI S| RESPONSABILITATI

5.1. Generalitati

Standardul 8 - Managementul riscului - face parte din familia standardelor
metodologice si are ca scop crearea unui cadru unitar in abordarea problematicii riscului fara
a limita posibilitatea dezvoltarii acesteia la nivelul UTCB. Este important insa, ca, dincolo de
conformitatea cu acest standard, UTCB sa poata sa-si demonstreze capacitatea de a
gestiona riscurile Tn anumite circumstante specifice si intr-o maniera care sa sustina
atingerea propriilor obiective.

Managementul riscului reprezinta un element al sistemului de control intern, cu ajutorul
caruia sunt descoperite riscurile semnificative din cadrul UTCB, scopul final fiind mentinerea
acestor riscuri la un nivel acceptabil.

Principalele obiective ale managementului riscului sunt:

- sa mentina amenintarile in limitele acceptabile;
- saia decizii adecvate de exploatare a oportunitatilor;
- sa contribuie la imbunatatirea globala a performantelor.

Managementul riscului este un proces continuu si ciclic bazat pe activitati de control si
monitorizare permanenta, ceea ce presupune:

- stabilirea obiectivelor universitatii corespunzator nivelelor ierarhice ale acesteia;

- identificarea riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor, respectarea regulilor
si regulamentelor, increderea in informatiile financiare, protejarea bunurilor,
prevenirea si descoperirea fraudelor;

- definirea categoriilor de riscuri (externe, operationale, privind schimbarea),
precum si a riscului inerent, riscului rezidual si apetitului pentru risc;

- evaluarea probabilitdti ca riscul sa se materializeze si a marimii impactului
acestuia;

- monitorizarea si evaluarea riscurilor, precum si a gradului de adecvare a
controalelor interne.

Gestionarea riscurilor se bazeaza pe analiza factorilor de risc care permit personalului
de conducere din cadrul UTCB sa cunoasca riscurile ce ar fi posibil sa afecteze atingerea
obiectivelor.
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In urma acestei analize care trebuie realizatd sistematic, o data pe an, o evaluare privind
nivelul de realizare al obiectivelor si elaborate planuri corespunzatoare de prevenire a
riscurilor pentru limitarea posibilelor consecinte ale acestora. Pentru aplicarea actiunilor de
prevenire este necesar sa fie stabilite persoanele responsabile cu aplicarea acestora,
precum si responsabili de risc care sa gestioneze riscurile aferente.

5.2. Responsabilitati

Rectorul:

e Desemneaza persoana / persoanele care va / vor intocmii si actualiza Registrul de
riscuri si responsabilii de risc;

o Avizeaza Tabelul cuprinzand obiectivele si riscurile asociate acestora, si Situatia
privind stadiul implementarii actiunilor de minimizare si evaluarea riscurilor reziduale,
ntocmite de decanii, directorii de departamente, sefii de compartimente;

o Verifica semestrial revizuirea riscurilor inerente si actualizarea Registrului de riscuri;

¢ Redimensioneaza riscul pe baza nivelului rezidual acceptat, dupa alegerea reactiei la
risc;

o Aproba Planurile de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente.

¢ Numeste prin decizie persoana care va intocmi si actualiza Registrul de riscuri,
precum si responsabilii de risc care vor fi decanii, directorii de departamente/directii,
sefii de servicii din cadrul UTCB. Persoanele nominalizate vor lua la cunostinta sub
semnatura de atributjile si sarcinile ce le revin;

e Convoaca o sedinta de analiza, la care participa intregul personal de conducere din
cadrul UTCB, avand ca scop discutarea continutului Tabelelor cuprinzand obiectivele
specifice si riscurile asociate acestora, in vederea identificarii tuturor obiectivelor pe
care urmeaza sa le realizeze UTCB si a riscurilor ce pot afecta indeplinirea acestor
obiective. La sfarsitul acestei sedinfe de analiza, se intocmeste intr-un singur
exemplar un proces-verbal de catre Secretarul Sef al UTCB;

e Analizeaza pe baza Registrului de riscuri prezentat de decanii, directorii de
departamente/directii, sefii de servicii impreuna cu intregul personal de conducere
din cadrul UTCB, la implinirea termenului de 6 luni de la ultima revizuire, situatiile
privind stadiul implementarii actiunilor de minimizare si evaluare a riscurilor reziduale
din cadrul decanatelor, departamentelor, compartimentelor din cadrul UTCB, pentru
a evalua efectul actiunilor de minimizare si implicit rezultatul gestionarii riscurilor,
care este reliefat de variatia valorii nivelului de risc rezidual fata de valoarea nivelului
de risc inerent, si pentru a stabili masurile corespunzatoare in vederea aducerii
riscurilor inerente la un nivel care poate fi tolerat. La sfarsitul sedintei de analiza, se
intocmeste, intr-un singur exemplar, un proces-verbal de catre Secretarul Sef al
UTCB.

Decanii, Directorii de Departamente/ Compartimente/ Directii/ Servicii/ Centre/
Comisii , Sefi de Servicii:
e Monitorizeaza riscul prin intermediul activitatilor curente sau prin evaluari distincte
separate;

Editia 6 | Revizia 0

Pagina 9 din 17




UTCB \ PROCEDURA GENERALA - Cod: PG-08

PROIECTAREA OBIECTIVELOR $I IDENTIFICAREA RISCURILOR ASOCIATE

¢ Analizeaza obiectivele specifice pe care le au de indeplinit, in vederea identificarii
riscurilor inerente corespunzatoare acestor obiective si stabilirii nivelului impactului,
al probabilitatii si al riscului inerent;

e Verifica Planurile de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente in faza de
propunere, iar dupa aprobarea acestora monitorizeaza modul de punere in practica
de catre personalul din subordine;

o Analizeaza impactul si probabilitatea dupa punerea in practica a Planurilor de actiune
pentru minimizarea riscurilor inerente, in vederea determinarii nivelului acestora si
calcularii nivelului de risc rezidual;

o Verificd modul cum au fost completate coloanele Registrului de riscuri, precum si
concordanta dintre coloanele respective;

o Respecta termenul de revizuire semestriald a riscurilor inerente identificate si
acceptate in cadrul Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti;

e Verifica existenfa tuturor documentelor ce stau la baza nscrierilor din Registrul de
riscuri;

¢ Identifica toate activitatile desfasurate de personalul subordonat;

e Analizeaza fisele posturilor aferente personalului din subordine;

e Intocmesc in 2 exemplare o listd cu activitatile desfasurate efectiv de personalul din
subordine, conform modelului din Anexa 2;

¢ Identifica, in functie de specificul si particularitatile acestuia, impreuna cu personalul
din subordine, obiectivele corespunzatoare activitatilor inscrise in Anexa 3;

¢ Analizeaza obiectivele cuprinse in Regulamentul de Organizare si Functionare al
UTCB stabilite pentru domeniul de activitate de care raspunde;

o Identifica, impreuna cu personalul din subordine, riscurile inerente care pot afecta
desfasurarea activitatilor din domeniul de activitate de care raspunde si implicit
realizarea obiectivelor specifice ale acestuia, avand in vedere faptul ca fiecare
activitate este supusa unor evenimente, actiuni sau amenintari din interiorul ori
exteriorul nivelului ierarhic respectiv, iar fiecare obiectiv specific este adus la
indeplinire prin desfasurarea uneia sau mai multor activitati;

e Elaboreaza in 2 exemplare un Tabel cuprinzand obiectivele specifice si riscurile
asociate acestora, conform modelului din Anexa 3;

e Prezintd Rectorului, Tabelul cuprinzand obiectivele specifice si riscurile asociate
acestora, in vederea analizarii si avizarii;

e Decid completarea sau modificarea Tabelelor din UTCB efectueaza completarile si
modificarile corespunzatoare si supun apoi noile Tabele spre aprobarea Rectorului
UTCB;

e Aduc la cunostinta personalului din subordine Tabelul (aprobat) cuprinzand
obiectivele specifice si riscurile asociate acestora, pentru a fi In masura sa faca
propuneri fundamentate care vor fi inscrise in Planuri de actiune pentru minimizarea
riscurilor inerente;

e Stabilesc pe baza unei scari de evaluare, mentionata in Anexa 4, nivelul impactului si

o al probabilitatii pentru fiecare din riscurile inerente identificate si acceptate de catre
Rectorul UTCB in urma sedintei de analiza iar prin combinarea celor doua variabile
determina nivelul de risc inerent;

e Inscriu valorile celor doua variabile (impactul sau probabilitatea), precum si nivelul de
risc inerent Tn Baza de calcul ce va fi intocmita in 2 exemplare, conform modelului
din Anexa 4;
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e In urma unor consultari cu personalul din subordine, intocmesc in 2 exemplare un
Plan de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente, conform modelului din Anexa
S5;

e Prezinta Planul de actiune Rectorului UTCB;

o Decid completarea sau modificarea Planurilor de actiune, efectueaza completarile si
modificarile corespunzatoare si supun apoi noile Planuri de actiune spre aprobare
Rectorului UTCB;

¢ Aduc la cunostinta personalului din subordine Planul de actiune aprobat, in vederea
implementarii actiunilor de minimizare a riscurilor inerente identificate si acceptate;

o Stabilesc pe baza de scari de evaluare mentionate in Anexa 4, nivelul impactului si al
probabilitatii pentru riscurile reziduale rezultate dupa aplicarea masurilor de
minimizare a riscurilor inerente identificate si acceptate, iar produsul celor doua
variabile determina nivelul de risc rezidual;

e Intocmesc n 2 exemplare, situatia privind Stadiul implementarii actiunilor de
minimizare si evaluarea riscurilor reziduale din cadrul departamentelor, decanatelor,
serviciilor, birourilor, compartimentelor din cadrul UTCB, conform modelului din
Anexa 6, pe care o vor prezenta spre analiza Rectorului UTCB, cu revizuire
periodica;

e Inmaneaza persoanei care intocmeste si actualizeaza Registrul de riscuri exemplarul
nr. 1 al Anexelor 3-6, in termen de 48 de ore de la inregistrarea, avizarea sau
aprobarea documentelor respective, pastrand exemplarul nr. 2 al Anexelor 3-6;

e Inmaneaza persoanei care intocmeste si actualizeazd Registrul de riscuri, la
terminarea fiecarei sedinte de analiza avand ca tema gestionarea riscurilor, procesul
verbal al sedintei respective; Procesele-verbale redactate cu ocazia sedintelor
referitoare la gestionarea riscurilor se pastreaza de catre persoana care le-a redactat
sau la nivelul ierarhic din care aceasta face parte.

Persoana desemnata pentru redactarea Registrului de riscuri / Responsabilul cu
actualizarea Registrului de riscuri:

e Raspunde de intocmirea si actualizarea semestriald a Registrului de riscuri;

o Verifica existenta tuturor documentelor ce stau la baza inscrierilor din Registrul de

riscuri.

Documentele si inregistrarile se intocmesc in concordanta cu dispozitiile interne, iar
daca este necesar si/sau cu cerintele externe/ prevederile legale aplicabile. Aprobarea se
consemneaza prin semnarea si datarea documentului/ Tnregistrarii.

Responsabilitatile specifice privind intocmirea si gestionarea inregistrarilor privind SMi
se regasesc in procedurile sistemului de management integrat (de sistem sau operationale),
sau in alte documente aplicabile ce descriu activitatile care genereaza respectivele
inregistrari.

Fiecare facultate/departament este responsabilda pentru identificarea, colectarea,
evaluarea confinutului, prelucrarea, actualizarea, prezentarea intr-o forma ingrijita si
punerea la dispozitia persoanelor cu autoritate de control a inregistrarilor SMI.

5.3. Continutul procedurii
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5.3.1. Elemente ce compun managementul riscului

Managementul riscului in cadrul UTCB se realizeaza prin intermediul componentelor
sale interdependente (Mediul intern; Stabilirea obiectivelor; Identificarea si evaluarea
evenimentelor/ cauzelor/ riscurilor; Reactia la risc; Activitatile de control; Informatii si
comunicare) care reprezinta, ceea ce e necesar pentru atingerea obiectivelor.

A. Mediul intern

Mediul intern al UTCB reprezinta fundatia tuturor celorlalte componente ale
managementului riscului pe care le influenfeaza in mod decisiv. Mediul intern cuprinde mai
multe elemente, inclusiv infrastructura, tehnologia utilizata, structura organizatorica a UTCB,
valorile etice, competenta si dezvoltarea personalului, stilul de conducere, modul de
desemnare a autoritatii si responsabilitatii, existenta unei culturi a riscului.

Dintre toate elementele mentionate, cultura riscului are un rol determinant ntrucéat
reprezinta felul cum universitatea abordeaza riscurile aferente activitatii de zi cu zi prin
intermediul atitudinii fata de riscuri, al sistemului de valori existent si al practicilor utilizate.

Cultura pentru risc este promovata prin managementul riscului si implicit prin gestionarea
riscurilor. Ea trebuie inteleasa si acceptata de intregul personal din UTCB si reprezinta
perspectiva pe care UTCB o are asupra riscurilor si modul cum aceasta alege sa isi conduca
activitatile si sa rezolve problema riscurilor. Aceasta perspectiva reflecta valoarea pe care
universitatea urmareste sa obtina din gestionarea riscurilor, iar promovarea eficienta se
realizeaza de catre conducere prin intermediul unor cai de comunicare (politici, declaratii) si
a exemplului Tn activitatea zilnica.

B. Stabilirea obiectivelor
Pentru a se respecta principile managementuli risculor, conducerea UTCB stabileste in
prealabil obiectivele corespunzatoare pentru toate nivelurile universitatii corelate cu strategia
stabilita in cadrul acesteia.
Fiecare obiectiv este astfel definit incat, acesta sa raspunda pachetului de cerinte
S.MAR.T.
= precis conform specificului universitatii;
= masurabil si verificabil din punct de vedere cantitativ si calitativ, dar si in ceea
ce priveste costul;
= necesar avand in vedere efectul pe care realizarea sa il are asupra universitatii;
= realist posibil de atins {inand cont de resursele universitatii;
= fixat in timp prin incadrarea intr-un interval temporal pentru aducerea la
ndeplinire.
Obiectivele UTCB pot fi percepute prin prisma a cinci mari categorii:
= strategice — legate de telurile stabilite la nivel inalt, aliniate cu si sprijinind
misiunea / viziunea universitatii ;
= operationale — legate de eficacitatea activitatilor universitatii;
= de raportare — legate de eficienta sistemului de raportare in cadrul universitatii;
= de conformitate — legate de modul in care universitatea Kespect legile si
reglementarile aplicabile in procesul de invatamant;
= de protejare a activelor — legate de prevenirea pierderilor de active in cadrul
universitatii, fie prin furt, risipa, ineficienta sau printr-o decizie eronata.

C. ldentificarea si evaluarea evenimentelor / cauzelor / riscurilor
Pentru a se stabili daca sau cand un eveniment va avea loc sau care va fi rezultatul
acestuia, conducerea UTCB trebuie sa tina seama de factorii externi si interni ce pot sa
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influenteze aparitia respectivului eveniment. Factorii externi pot fi de natura economica,
operationala, ecologica, politica, sociala sau tehnologica. Factorii interni reflecta optiunea
conducerii si includ elemente legate de mediul intern.

Evenimentele identificate pot avea fie un impact negativ, fie unul pozitiv sau ambele.

Evenimentele cu un impact negativ genereaza riscuri, iar cele cu un impact pozitiv
genereaza oportunitafi sau anuleaza impactul negativ al riscurilor. Atat riscurile cat si
oportunitatile pot fi generate si de cauze sau surse care nu se incadreaza in categoria
"evenimente”.

Metodologia de identificare a evenimentelor /cauzelor din cadrul UTCB include tehnici si
instrumente de lucru care analizeaza deopotriva trecutul si viitorul.

Conducerea UTCB analizeaza modul in care anumite evenimente /cauze ar putea sa
efectueze atingerea obiectivelor si face o evaluare a acestora din perspectiva probabilitatii si
a impactului riscurilor care le genereaza.

Identificarea riscului are ca scop anticiparea acestora si includerea informatjilor despre
riscuri Tn procesele decizionale. Nu se pune problema identificarii precise a tuturor riscurilor
care s-ar putea manifesta, o listd completa a acestora fiind imposibil de elaborat, ci trebuie
identificate doar riscurile principale. Riscul care a fost identificat va fi specificat concret.
Specificarea riscului este mai eficace atunci cand contine factorii generatori, circumstante si
consecinte.

Metodologia de evaluare a riscurilor in cadrul UTCB se realizeaza utilizandu-se tehnici
calitative si cantitative. Tehnicile de evaluare calitativa a riscurilor se utilizeaza atunci cand
riscurile nu pot fi cuantificate sau cand nu sunt disponibile informatii suficient de credibile
necesare evaluarii cantitative, ori obtinerea datelor nu este eficienta din punct de vedere al
costurilor.

Tehnicile cantitative de evaluare a riscurilor sunt folosite in activitai mai complexe pentru
a completa tehnicile calitative.

Evaluarea riscurilor permite o clasificare a acestora si definirea, pe aceasta baza, a
prioritatilor, in vederea limitarii aparitiei unui risc major.

Evaluarea se face mai intai asupra riscurilor inerente, iar dupa adoptarea masurilor de
reducere stabilite de conducerea UTCB, se determina nivelul riscului rezidual.

Evaluarea atat a riscurilor inerente cat si a celor reziduale se concretizeaza prin
determinarea nivelului de risc ca produs intre probabilitate si impact. Prin intermediul
evaluarii riscurilor, conducerea UTCB pune in balanta consecintele pozitive si negative ale
evenimentelor /cauzelor identificate, ceea ce 1i permite sa ia deciziile cele mai potrivite
pentru atingerea obiectivelor, stabilindu-si astfel, reactia la risc.

D. Reactialarisc

Conducerea UTCB identifica optiunile de care dispune pentru a raspunde riscului si
analizeaza efectele acestor optiuni asupra probabilitatii si impactului unui risc, in stransa
legatura cu disponibilitatea pentru risc si raportul cost-beneficiu, iar ulterior concepe si
implementeaza actiunile de raspuns la risc. Aceste etape parcurse de conducerea UTCB
sunt parti integrante ale gestionarii riscurilor si contribuie la aducerea nivelului de risc Tn
limitele de toleranta agreate.

Reactiile la risc exprimate sub forma unor optiuni de gestionare a riscului sunt
urmatoarele:

= tolerarea, prin care, nu se ia nici o0 masura de diminuare a riscului, insa se
realizeaza o monitorizare periodica pentru a se observa daca riscul respectiv
inregistreaza cresteri importante sau nivelul de expunere este acceptabil;
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= transferul, prin care se are in vedere, daca este posibil, preluarea riscului de
catre cineva din afara universitatii;
= tratarea, prin care se stabileste aplicarea unor masuri (forme de control intern
care sa corespunda specificului universitatii sau imbunatatirea celor existente)
astfel incéat, riscul inerent sa fie redus la un nivel minim de expunere;
= terminarea, prin care, activitatea careia ii este asociat riscul respectiv inceteaza
din motive de eficienta.
Dupa alegerea reactiei la risc, conducerea UTCB redimensioneaza riscul pe baza
nivelului rezidual (acceptat) al acestuia, avand in vedere ca un risc va exista atata timp céat
exista activitatea careia i este asociat.

E. Activitatile de control

Politicile si procedurile care ajuta la buna punere in practica a reacfiilor la risc reprezinta
activitati de control. Aceste activitati se vor regasii in UTCB, la toate nivelurile si in toate
functiile.

Activitatile de control fac parte din procesul prin care UTCB urmareste atingerea
obiectivelor stabilite si presupun doua elemente: o politicad si procedurile de punere in
aplicare a politicii, care sa prevada clar ce ftrebuie facut. Activitatile de control se
concretizeaza atat prin masuri de minimizare a riscului inerent (preventive), cat si prin
masuri care sa corecteze eventuale rezultate nedorite (corective).

F. Informatii i comunicare

Informatiile care pot proveni atat din surse interne, cat si externe prin procesul de
comunicare (interelationare), sunt necesare la toate nivelele UTCB pentru a identifica,
evalua si reactiona la risc, in scopul atingerii obiectivelor.

5.3.2. Registrul de riscuri

Gestionarea riscurilor se realizeaza eficient prin intermediul Registrului de riscuri
conform modelului din Anexa 1, fapt care asigura UTCB ca managementul riscurilor se
aplica la fiecare din nivelele sale ierarhice.

Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti trebuie sa se asigure ca pentru orice
obiectiv au fost identificate riscurile asociate, care sunt consemnate in Registrul de riscuri si
desemneaza, in acest sens, responsabili de riscuri.

Registrul de riscuri trebuie sa fie usor de examinat si accesibil personalului de conducere
din UTCB. Acesta trebuie sa ofere elemente necesare in vederea luarii deciziilor adecvate
pentru diminuarea riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor stabilite.

A. Continutul, forma de redactare si modul de elaborare

Registrul de riscuri cuprinde informatji referitoare la obiectivele stabilite pentru fiecare
nivel ierarhic din cadrul UTCB si reprezinta materializarea in forma scrisa a analizei factorilor
de risc.

Registrul de riscuri se redacteaza pe suport hartie cat si in format electronic, cu
ajutorul mijloacelor electronice moderne, de catre o persoana anume desemnata din cadrul
UTCB, conform modelului din Anexa 1, dupa urmatorul algoritm:

- 1n coloana 0 — se vor inscrie in ordine crescatoare, cu cifre arabe, numarul

corespunzator fiecarui nivel ierarhic;

- n coloana 1 - se vor inscrie denumirile obiectivelor fiecarui nivel ierarhic;

- in coloana 2 - se vor inscrie explicit riscurile inerente asociate obiectivelor.
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Aceste riscuri coincid si rezulta din totalitatea riscurilor aferente activitatilor desfasurate

pentru realizarea fiecarui obiectiv in parte.

- 1n coloana 3- se va inscrie valoarea impactului asociat fiecarui risc inerent.

Impactul va fi apreciat pe baza unei scari de evaluare, astfel:

* pentru nivel scazut al impactului se inscrie valoarea 1;
* pentru nivel mediu al impactului se inscrie valoarea 2;
« pentru nivel ridicat al impactului se inscrie valoarea 3.

- 1n coloana 4 - se va inscrie valoarea probabilitatii de producere pentru fiecare risc
inerent Tn parte, apreciatad pe baza datelor existente in cadrul UTCB. In acest sens,
se analizeaza frecventa cu care s-au manifestat riscurile respective intr-un interval
de timp anterior si anticiparile de manifestare pentru perioada urmatoare.

Probabilitatea va fi evaluata similar cu evaluarea impactului, astfel:

* pentru nivel scazut al probabilitatii se inscrie valoarea 1,
+ pentru nivel mediu al probabilitatii se inscrie valoarea 2;
« pentru nivel ridicat al probabilitatii se inscrie valoarea 3.

- 1n coloana 5 - se va inscrie valoarea nivelului de risc inerent ca produs dintre
impact si probabilitate (col. 3 x col. 4 = col. 5);

- 1n coloana 6 - se va inscrie denumirea fiecarei actiuni de reducere (minimizare) a
riscului inerent;

- 1n coloana 7 - se va inscrie, in functie de stadiul de implementare a fiecarei actiuni
de reducere (minimizare), mentiunea: implementat, partial implementat sau
neimplementat;

- in coloana 8, 9 si 10 - se vor inscrie valorile riscurilor rezultate dupa actiunea de
reducere a riscului inerent, (evaluate similar cu cele de la col. 3, 4 si 5) ca produs
dintre impact si probabilitate (col. 8 x col. 9 = col. 10);

- in coloana 11 - se va inscrie funciia corespunzatoare responsabilului de risc
desemnat;

- n coloana 12 - se va inscrie data la care a fost efectuata ultima revizuire, pentru
fiecare risc inerent.

Pentru o eficienta gestionare a riscurilor in cadrul UTCB se utilizeaza date istorice si
actuale. Datele istorice sunt preluate din evidenta anterioara a performantelor fata de {inte,
planuri si asteptari, fiind in acelasi timp un semnal de alarma pentru anumite evenimente
/cauze posibile care merita atentia conducerii UTCB.

Pentru ca informatiile detinute de conducerea UTCB sa fie eficiente este nevoie de
comunicare intre aceasta si personalul sau de la diferite nivele din UTCB. Un rol important
revine comunicarii referitoare la procesele si procedurile actualizate, inclusiv cele referitoare
la gestionarea riscurilor.

Canalele de comunicare trebuie sa asigure biunivoc atat conducatorului UTCB, cat si
personalului, posibilitatea de a transmite informatii despre riscuri catre toate procesele si
functiile din UTCB.

B. Monitorizarea

Prin monitorizare se realizeaza evaluarea existentei si functionarii elementelor ce
compun managementul riscului, precum si a performantei acestuia In timp. Prin monitorizare
se asigura faptul ca gestionarea riscurilor din cadrul UTCB este aplicata continuu la toate
nivelele si in Intreaga universitate.

Monitorizarea poate fi facuta in doua moduri: prin intermediul activitatilor curente
sau ca evaluari distincte separate.

Monitorizarea prin intermediul activitatilor curente sau in derulare este integrata in
activitatile uzuale UTCB, fiind realizata in timp real, ceea ce permite conducerii UTCB o
reactie dinamica la schimbarea conditiilor in care se desfasoara activitatea.
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Monitorizarea prin evaluari distincte se realizeaza ulterior unui eveniment si nu
asigura o reactie prompta din partea conducerii UTCB, in cazul unor schimbari generate de
anumiti factori interni ori externi. Frecventa evaluarilor distincte este la latitudinea conducerii
UTCB si este influentata de natura sau gradul schimbarilor, precum si de riscurile asociate.

Conducerea UTCB va desemna persoana care va raspunde de intocmirea si
actualizarea Registrului de riscuri la nivelul universitatii. Analiza si actualizarea acestuia se
face atat anual, cat si la aparifia oricarui eveniment care poate influenfa desfasurarea
activitatilor pentru atingerea obiectivelor stabilite.

5.3.3. Modul de documentare si pastrare a inregistrarilor privind evaluarea riscurilor

Denumire document Perioda de Perioda de arhivare Cod Formular
pastrare (ani) (ani)

Registrul de riscuri Pe toata perioada PG08 FO1
(Anexa 1) de valabilitate
Lista cu activitatile desfasurate | Pe toata perioada PG08_F02
(Anexa 2) de valabilitate
Tabel cu obiectivele specifice | Pe toata perioada PG08_F03
si riscurile inerente asociate de valabilitate
(Anexa 3)
Baza de calcul pentru Pe toata perioada PG08_F04
evaluarea riscurilor inerente de valabilitate
identificate (Anexa 4)
Planul de actiune pentru Pe toata perioada PG08_F05
minimizarea riscurilor inerente | de valabilitate
identificate (Anexa 5)
Situatie privind stadiul Pe toata perioada PG08_F06
implementarii actiunilor de de valabilitate
minimizare si evaluarea
riscurilor reziduale (Anexa 6)

6. FISE DE INREGISTRARI

Inregistrarile referitoare la proiectarea obiectivelor si identificarea riscurilor asociate sunt:

- Registrul de riscuri

- Lista cu activitatile desfasurate
- Tabel cu obiectivele specifice si riscurile inerente asociate

- Baza de calcul pentru evaluarea riscurilor inerente identificate

- Planul de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente identificate

- Situatie privind stadiul implementarii actiunilor de minimizare si evaluarea

riscurilor reziduale

inregistrarile sunt tratate conform proceduri PG-01 Controlul documentelor si

inregistrarilor.

7. DISTRIBUIRE

Prezenta procedura se distribuie urmatoarelor functii:

- Responsabilii de proces;
- Sefii de compartimente.
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8. ANEXE

- ANEXA 1 — Registrul de riscuri, cod: PG-08_F-01;

- ANEXA 2 — Lista cu activitatile desfasurate, cod: PG-08_F-02;

- ANEXA 3 — Tabel cu obiectivele specifice si riscurile inerente asociate, cod: PG-08_F-
03;

- ANEXA 4 — Baza de calcul pentru evaluarea riscurilor inerente identificate, cod: PG-
08_F-04;

- ANEXA 5 - Planul de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente identificate, cod: PG-
08_F-05;

- ANEXA 6 - Situatie privind stadiul implementarii actiunilor de minimizare si evaluarea
riscurilor reziduale, cod: PG-08_F-06.
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ANEXA 2 - Lista cu activitatile desfasurate

Antet Structura UTCB (Facultate/ Departament / Directie/ Serviciu)

LISTA CU ACTIVITATILE DESFASURATE

Tncadrul ...
(denumirea facultatii, departamentului, directiei, serviciului)

Nr. . s Denumirea postului caruia ii Pozitia postului in statul
Denumirea activitatii L "
crt. ’ corespunde activitatea de funciii
0 1 2 3

NOTA: In aceast listd vor fi inscrise si activitétile desfasurate de personalul din subordine,
care nu se regasesc in fisele posturilor.

INTOCMIT

(Numele si Prenumele, Semnatura Sefului Structurii)

Editia 6 | Revizia 0 |

Paginaldinl
Cod: PG-08 F-02, ed. 6, rev. 0




uTCB | PROCEDURA GENERALA - Cod: PG-08
PROIECTAREA OBIECTIVELOR $I IDENTIFICAREA RISCURILOR ASOCIATE

ANEXA 3 —Tabel cu obiectivele specifice si riscurile inerente asociate

Antet Structura UTCB (Facultate/ Departament / Directie/ Serviciu)

AVIZAT,
RECTOR UTCB

TABEL CU OBIECTIVELE SPECIFICE Sl RISCURILE
INERENTE ASOCIATE

Lanivelul ...,
(denumirea facultatii, departamentului, directiei, serviciului)

. . Denumireariscurilor
. Denumirea activitatii / ) )
Nr. Denumirea s, 9 inerente asociate
L - activitatilor corespunzatoare .. . s Lol
crt. Obiectivelor specifice o . obiectivelor si activitatilor
obiectivelor specifice o
corespunzatoare acestora
0 1 2 3
NOTA:

e Col. 2 trebuie sa fie identica cu col. 1 din Anexa 2;

o Fiecarei activitafi desfasurate ii va corespunde obligatoriu cel putin un risc inerent;
o In acest tabel vor fi incluse si acele obiective identificate, ce nu sunt precizate in

¢ Regulamentul de Organizare si Functionare.

INTOCMIT

(Numele si Prenumele, Semnatura Sefului Structurii)
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ANEXA 4 - Baza de calcul pentru evaluarea riscurilor inerente identificate

Antet Structura UTCB (Facultate/ Departament / Directie/ Serviciu)

BAZA DE CALCUL PENTRU EVALUAREA RISCURILOR
INERENTE IDENTIFICATE

Identificate Tn cadrul ...
(denumirea facultatii, departamentului, directiei, serviciului)

, , , Probabilitatea Nivelul de risc
Nr. Denumirea riscurilor Impactul aferent 8 .
. . . aferenta inerent
crt. inerente riscului inerent : -
riscului inerent (col. 2 x col. 3)
0 1 2 3 4
NOTA:

1. Impactul va fi apreciat pe baza unei scari de evaluare, astfel:

1 = nivel scazut al impactului;

2 = nivel mediu al impactului;

3 = nivel ridicat al impactului.
2. Probabilitatea va fi apreciata pe baza unei scari de evaluare identice:

1 = nivel scazut al probabilitatii;

2 = nivel mediu al probabilitatii;

3 = nivel ridicat al probabilitatii.
3. Nivelul fiecarei variabile va fi stabilit pe baza datelor existente in cadrul componentei
organizatorice, avand in vedere frecventa cu care s-au manifestat riscurile respective intr-un
interval de timp anterior, ori anticiparile de manifestare pentru perioada urmatoare.
4. Col. | trebuie sa fie identica cu col. | din Anexa 5.

INTOCMIT

(Numele si Prenumele, Semnatura Sefului Structurii)
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ANEXA 5 - Planul de actiune pentru minimizarea riscurilor inerente identificate

Antet Structura UTCB (Facultate/ Departament / Directie/ Serviciu)

APROBAT,

RECTOR UTCB

PLANUL DE ACTIUNE PENTRU MINIMIZAREA
RISCURILOR INERENTE IDENTIFICATE

Tn cadrul

(denumirea facultatii, departamentului, directiei, serviciului)

Persoana/persoanele Data limita de
. . . Denumirea actiunii responsabile cu implementare a
Nr. Denumireariscurilor S . - -
. de minimizare a implementarea actiunii actiunii de
crt. inerente . . o . : o
riscului inerent de minimizare a riscului minimizare a
inerent riscului inerent
0 1 2 3 4
NOTA:

- Col. 1 trebuie sa fie identica cu col. 1 din Anexa 4;
- In col. 3 se precizeaza functia, numele si prenumele persoanei/persoanelor
responsabile de implementare.
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ANEXA 6 — Situatie privind stadiul implementarii actiunilor de minimizare si evaluarea
riscurilor reziduale

Antet Structura UTCB (Facultate/ Departament / Directie/ Serviciu)

APROBAT,
RECTOR UTCB

SITUATIE PRIVIND STADIUL IMPLEMENTARII ACTIUNILOR
DE MINIMIZARE $S1 EVALUAREA RISCURILOR REZIDUALE

dincadrul ...................

(denumirea facultatii, departamentului, directiei, serviciului)

Persoana/persoanele Data limita de
Denumirea actiunii responsabile cu implementare a
Nr. Denumirea de minimizare si implementarea actiunii actiunii de
crt. | riscurilor reziduale evaluare a de minimizare si minimizare si
riscului rezidual evaluare ariscului evaluare ariscului
rezidual rezidual
0 1 2 3 4
NOTA:

In col. 3 se precizeaza functia, numele si prenumele persoanei/persoanelor
responsabile de implementare.
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