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1. SCOPUL PROCEDURII

Aceasta procedura reglementeaza procesul si modul de monitorizare si masurare a
proceselor identificate in cadrul UTCB, prin evaluarea nivelului de conformare al acestor

procese cu cerintele SMI.

2. DOMENIUL DE APLICARE AL PROCEDURII

Procedura este aplicabila la nivelul UTCB pentru procesul de monitorizare si masurare a

performantei.

3. ABREVIERI UTILIZATE

In cadrul procedurii, se vor utiliza termenii si definitile stabilite in Manualul Sistemului

de Management Integrat, cu abrevierile urmatoare:

O

0O 0O o0 0O o O o O o0 o0 o o0 o o o o o o o o o0 o o o o o o o o o o o

UTCB - Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti;

SMI — Sistem de management integrat (calitate-mediu);

MSMI — Manualul Sistemului de Management Integrat al UTCB;
PG — XX — Procedura generalg;

PO — XX — Procedura operationala;

IL — Instructiune de lucru;

DOC — Documentatie;

Ref. — Referinta;

ST — Specificatie tehnica;

F — Fisa de inregistrare;

FSM — Fisa de evidenta a modificarilor si revizuirilor procedurii;
CU — Carta universitatii;

CEIA — Codul eticii si integritatii academice;

ROF — Regulament de organizare si functionare;

CC - Consiliul calitatii;

CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatji

RMC — Responsabili pentru managementul calitatii;

CCPS — Comisie centrala pe programe de studii;

PS — Plan strategic;

PO — Plan operational;

PC - Planul calitatii;

OB — Obiectivele generale ale sistemului de management integrat;
Pr A — Program de audit;

PA — Plan de audit;

COORD - Coordonator;

CA — Consiliul de administratie;

IOSUD - Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat
SD — Scoala Doctorala

CSUD - Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat

CSD - Consiliul Scolii Doctorale

APLR — Anul Pregatitor pentru Limba Romana

CMC - Centrul de Management al Calitatii;

DCMC - Director Centru de Management al Calitatii;
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O O O O O O O O

P. Pr. — Propunere de proiect;

CTSA - Consiliul tehnico — stiintific de avizare;

CRI — Centrul de Relatji Internationale;

DGA - Directia General Administrativa

DE — Directia Economica;

DTA — Directia Tehnica si Administrativa;

DRUS — Directia Resurse Umane si Salarizare;

CMCDI — Centrul de Management al Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii.

4, DOCUMENTE DE REFERINTA S| CONEXE

Elaborarea Manualului Sistemului de Management Integrat (Editia 6, Revizia 0) si a
procedurilor aferente se bazeaza pe urmatoarele standarde si documente de referinta:

SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

SR EN ISO 9000:2015-Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale si
vocabular;

SR EN ISO 9004 : 2018 Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. indruméri
pentru obtinerea unui succes durabil;

SR EN ISO 19011:2018 Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management;
SR EN ISO 10007:2000 — Managementul calitati. Ghid pentru managementul
configuratiei;

SR ISO 10015:2000 — Managementul calitatii. Linii directoare pentru instruire;

SR ISO 10006:2005 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
managementul calitatii in proiectare;

SR I1SO 10019:2006 — Linii directoare pentru selectarea consultantilor in sisteme de
management al calitatii si utilizarea serviciilor acestora;

SR ISO IWA 2:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
aplicarea 1SO 9001:2015 in domeniul educatiei;

SR EN ISO 14001:2015 — Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de
utilizare

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
Hotararea Guvernului nr.1175/2006 privind organizarea studiilor universitare de
licenta si aprobarea listei domeniilor si specializarilor din cadrul acestora;

Ordinul nr. 5146/2019 privind aprobarea aplicarii generalizate a Sistemului european
de credite transferabile;

Ordonanta Guvernului nr. 57/2002 privind cercetarea sfiintifica si dezvoltarea
tehnologica;

Legea 319/2003 privind statutul personalului de cercetare;

Legea 288/2004 privind Organizarea studiilor universitare;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei;
Hotararea Guvernului nr. 681/2011 privind aprobarea Codului studiilor universitare de
doctorat;

Carta Universitatii si regulamentele interne aferente acesteia (Descopera UTCB
https://utcb.ro/descopera/carta-utcb/ si https://utcb.ro/descopera/regulamente/).

Ordin nr. 4478/2011 - privind aprobarea standardelor minimale necesare si obligatorii
pentru conferirea titlurilor didactice din invatamantul superior, a gradelor profesionale

de cercetare-dezvoltare si a atestatului de abilitare, pentru domeniile stiintifice
aferente panelurilor pe domenii fundamentale P 1 — Matematica si stiinte ale naturii,
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P 2 — Stiinte ingineresti si P 3 - Stiinte biomedicale din cadrul Consiliului National
pentru Atestarea Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor Universitare;

e Hotararea Guvernului nr. 457/2011 - privind aprobarea Metodologiei-cadru de
concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din
invatamantul superior;

e Ordinul nr. 5110/2018 — privind aprobarea standardelor nationale minimale pentru
acordarea titlului de doctor

e Ordinul nr. 5229/2020 — pentru aprobarea metodologiilor referitoare la acordarea
atestatului de abilitare, acordarea titlului de doctor, precum si la solutionarea
sesizarilor cu privire la nerespectarea standardelor de calitate sau de etica
profesionald, inclusiv cu privire la existenta plagiatului, in cadrul unei teze de
doctorat;

e Ordinul nr. 4621/2020 — Regulament privind organizarea si functionarea CNATDCU;

e Ordinul nr. 3651/2021 privind aprobarea Metodologiei de evaluare a studiilor
universitare de doctorat si a sistemelor de criterii, standarde si indicatori de
performanta utilizati in evaluare;

o Hotararea Guvernului nr. 433/2022 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor Si
al specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de
fnvatamant superior pentru anul universitar 2022-2023;

e Ordinul nr. 3102/2022 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind organizarea
admiterii in ciclurile de studii universitare de licenta, de master si de doctorat;

e Hotararea Guvernului nr. 906/2021 pentru modificarea anexelor nr.1 si 2 la HG
385/2021 privind domeniile si programele de studii universitare de master acreditate
si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2021-2022.

5. DESCRIEREA PROCESULUI S| RESPONSABILITATI

5.1. Descrierea procesului
Prin monitorizarea / masurarea factorilor de mediu se compara performanta reala de
mediu cu obiectivele si tintele de mediu stabilite si se evalueaza conformitatea cu legislatia
si reglementarile de mediu in vigoare.
Monitorizarea performantelor de calitate si mediu consta in:
o Evaluarea prin audit intern a nivelului de implementare a cerintelor de calitate si
mediu in cadrul SMI;
o Evaluarea nivelului de realizare a obiectivelor de calitate si de mediu stabilite in
programele de management;
o Evaluarea capacitatii de raspuns a organizatiei in situatii de urgenta ca urmare a
analizei rezultatelor simularilor efectuate sau a situatiilor reale
o Evaluarea conformarii la cerintele legale aplicabile prin controale interne.

Monitorizarea gestionarii deseurilor prin identificarea tuturor deseurilor generate de
activitatile organizatiei, eliminarea/valorificarea lor conform cerintelor legislative si tinerea
evidentei modului de gestionare prin intermediul Fiselor de evidenta a gestionarii deseurilor.

Monitorizarea stadiului de conformare cu cerintele legale si alte cerinte aplicabile se
realizeaza prin control intern al functiilor care au responsabilitati in acest domeniu, in auditul
intern si in analiza efectuata de management.

Monitoriarea starii infrastructurii (instalatie electrica, echipamente de lucru (Calculatoare,
imprimante), centrala termica etc.) — in vederea prevenirii riscurilor de incidente/accidente.
Aceasta monitorizare se realizeaza prin respectarea programelor de mentenanta.
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Cand se constata abateri Tn urma monitorizarilor, se intocmesc rapoarte de tratare a
neconformitatilor si se actioneaza conform prevederilor PGO7.

Dupa implementarea acftiunilor de tratare dispuse, se efectueaza o noua masurare
pentru a demonstra eficacitatea actiunii.

5.2. Responsabilitati

Rectorul:

e Aproba resursele umane si financiare in vederea realizarii masurarii si monitorizarii
performantelor;

e Aproba planurile si programele de monitorizare a performantelor organizatiei;

e Analizeaza eficacitatea functionarii SMI utilizand ca date de intrare rezultatele
procesului de monitorizare/masurare precum si conformitatea activitatilor/proceselor
cu specificatiile, cu legislatia si reglementarile in vigoare;

e Aproba masuri si actiuni de imbunatatire ale performantelor in domeniul
calitatii/mediului.

Director (DCMC):

e Coordoneaza activitatea de identificare a necesitatilor de masurare si monitorizare;

¢ Analizeaza eficacitatea procesului de monitorizare/masurare a factorilor de mediu si
conformitatea activitatilor cu legislatia si reglementarile aplicabile;

e Dispune actiuni corective si preventive pentru imbunatatirea functionarii SMI.

Responsabilii de Procese:

e Instruiesc personalul din subordine cu privire la modul in care se realizeaza
monitorizarea si masurarea;

¢ |dentifica neconformitatile, implementeaza actiunile corective stabilite.

Documentele si inregistrarile se intocmesc in concordanta cu dispozitiile interne, iar
daca este necesar si/sau cu cerintele externe/ prevederile legale aplicabile. Aprobarea se
consemneaza prin semnarea si datarea documentului/ Tnregistrarii.

Responsabilitatile specifice privind intocmirea gi gestionarea inregistrarilor privind SMi
se regasesc in procedurile sistemului de management integrat (de sistem sau operationale),
sau 1n alte documente aplicabile ce descriu activitdtile care genereaza respectivele
inregistrari.

Fiecare facultate/departament este responsabila pentru identificarea, colectarea,
evaluarea continutului, prelucrarea, actualizarea, prezentarea intr-o forma Tingrijita si
punerea la dispozitia persoanelor cu autoritate de control a inregistrarilor SMI.

6. FISE DE INREGISTRARI

Inregistrarile sunt tratate conform procedurii PG-01 Controlul documentelor Si
inregistrarilor.
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7. DISTRIBUIRE
Prezenta procedura se distribuie urmatoarelor functii:

Responsabilii de proces;
Sefii de compartimente.

8. ANEXE
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